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« Nothing about us without us » : Anna

Anna : jeune femme atteinte d’arthrite juvénile idiopathique, de scoliose et d’ostéoporose 
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Qu’est-ce que le soutien à l’autogestion ?





La capacité de 
partenariat, 
compétence
essentielle



De quoi 
s’agit-il 
exactement ?

Pourquoi ?



Stratégie pour le développement de la qualité dans l’assurance-maladie (Stratégie qualité) :
2022/2024 : l’objectif principal est de créer un système centré sur les patient·e·s (c’est-à-dire de faire en sorte
que les interactions entre les patient·e·s et le personnel de santé soient centrées sur les patient·e·s) : 
Le personnel de santé soutient les patient·e·s en encourageant l’autogestion.



D'où vient le soutien à l'autogestion ?

1956 / 1962 Premiers groupes d’entraide (« Alcooliques anonymes ») à Genève et en 

Suisse alémanique

1975 Création de l’Unité d’éducation thérapeutique du patient (ETP) – HUG, Genève

1998 Publication du rapport de l’OMS « Therapeutic Patient Education »

Jusqu’à

2017

Pionniers : domaines de la psychiatrie et des dépendances

En médecine somatique, quelques projets et programmes :   

• groupes de maladies spécifiques, notamment le diabète ;

• plus tard, offres non reliées spécifiquement à une maladie, outils 

électroniques, etc. 

2017 Stratégies MNT et Addictions : mesure en vue du soutien à l’autogestion : 

mise en place de la plateforme SELF 



Approches du soutien à l’autogestion

Exemples concrets tirés du monde numérique…



NoA-Coach 
une application pour soutenir les personnes touchées 
par un problème d’alcool – prochains développements 

Informations : https://www.safezone.ch/de/noa-coach-suchtberatung 

• En 2022, Infodrog est devenu l’entité responsable de 

l’application NoA-Coach et a pris en charge sa coordination.

• La version destinée aux consultations a été remaniée sur la 

base de l’évaluation et sera mise à la disposition des 

institutions intéressées courant 2023 (l’information sera 

annoncée dans la newsletter d’Infodrog).

• Une version publique de l’application en allemand sera 

disponible sur SafeZone.ch à partir de juin 2023 

(autogestion sans consultation). Les versions en français et 

en italien suivront à l’automne 2023.

https://www.safezone.ch/de/noa-coach-suchtberatung


Groupes d’entraide 
vidéo par Info-
Entraide Suisse





Ils sont présents dans 8 des 10 modules. 

On trouve des renvois vers :

- les tests d'auto-évaluation et outils d'autogestion de 

Safezone

- le test d’auto-support en ligne du

Schweiz. Institut für Sucht- und 

Gesundheitsforschung (ISGF) (en all.)

- le site internet de l’appli NoA-Coach

- MyDrinkControl

- Stop-dependance.ch (tabac, alcool, 

cannabis)

Outils d’autogestion dans le manuel QuaTheDA



Où le soutien à l’auto-gestion apparaît-il également 
dans le référentiel/le manuel QuaTheDA ?

Module II : 
• Les ressources des client·e·s doivent être encouragées. 

Intervention ciblée et orientation en fonction des ressources,

participation à la planification.

Module III :
• Planification du traitement : renforcer la disposition des 

client·e·s à participer, prise en considération des objectifs et 

des ressources personnelles.



Comment évaluer le soutien à l’autogestion :

Standards
de qualité



Critères de qualité : exemples



Liste de contrôle « Faisons-nous du soutien à l’autogestion ? »



Le soutien à l’autogestion dans le 
label QuaTheDA

- Pratiquez-vous le soutien à l’autogestion ?
- Si oui, comment et où concrètement ?
- Si non, pourquoi ?
- Quels sont les défis ?
- De quoi avez-vous besoin pour vous aider ?

- Y aurait-il une valeur ajoutée à l'intégration explicite du soutien 
à l'autogestion dans le référentiel ?



Merci !

Save the date : 

Forum SELF 2023, 7 novembre 2023

→ www.bag.admin.ch/self

http://www.bag.admin.ch/self

