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« Nothing about us without us » : Anna

Anna : jeune femme atteinte d’arthrite juvénile idiopathique, de scoliose et d’'ostéoporose
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Qu’est-ce que le soutien a l'autogestion ?

implication de lo familie

‘ betroffene sind bestarkt
tout au long de la vie

reconnaissance Individualisierung
2 éducation thérapeutique contrdle sur la santé exigeant
% patientenempowerment » selbsthilfegruppen bedurfnisse
, 2 astodstermination O §  co-creation  gvaluationdesbesoins  reprendre le contrdle
shared decision c 2 vivre avec engagement detous kommunikation
renforcer les ressources Q) 8 -3 R N s selbststandigkeit §, g
el c o E
§ Qon;rhs:tt!lchkett pedagogie -é ko) 6 § quqllte de vie Q) 2 relation partenariat % 3
nac ' miteinander lermen . . o - choix éclairé
3] : 3
& lernen durch erfahrung O E (o)) a ppre ntls sa ge :O = Qo rétablissement .g '
8 patient als expertin Q o @ ~ N C n O 5 capacité dagir
g mehr als information 8 ® S Q 0 e O Ig U n g C O O ‘g gesundheitskompetenz
0 Y g
shared descionmaking € - e il O ©® £ mieuxprofiter delavie
| L e
: g 015 empowerment g5 & & "cmmncain
agroupes dentraide R o R centré sur la personne
205 O  ressourcen .
lebensquiitat  liberté dechoix ) arcendaria = 0 T pouvoir dagir
) " o Q_ hilfe O ¢) selbstandigkeit A
échange dexpériences informations
responsabllisation . g O CCOI I IpO g n el I .e nt 9’- begleitung v betroffenen
betroffene als expertinne 2 pa H selbstgesteuertes lernen
eaniie b dariitida .. O individu  eigenverantwortung o e
ganzheitlich selbsthilfe zusammenarbeit attention & I'autre connaissance
shared decision making . . . bedurfnisorientiert
iy patient au centre  interprofessionell libération
Gitosticactts zufriedenhalt parcours de santé  oprentissage autonome  wissen
ressourcenorientiert apprendre par experiences § échange
compétences valorisées responsabiisation selbstbestimmung S
selbstverantwortung befahigung z selbsthilfe o

interdisciplincrite
respekt vor dem patienten




Schweizerische Eidgenossenschaft Département fédéral de l'intérieur DFI
U Confédération suisse Office fédéral de la santé publique OFSP

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Définition du soutien a 'autogestion

Le soutien & l"autogestion comprend ce que tous les acteurs [per-
sonnes concernées, professionnels, proches concernés et pairs)
entreprennent ensemble pour renforcer les compétences d’auto-
gestion et les ressources des personnes atteintes de maladies de
longue durée et de leurs proches.

|

Définition de l'autogestion

L"autogestion désigne ce que les personnes atteintes d’'une maladie
de longue durée et leurs proches entreprennent pour retrouver
un équilibre dans leur vie avec la maladie et ses défis quotidiens.
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— Gérer la maladie et les traitements
— Faire face aux répercussions sur la vie
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La capacité de
partenariat,
compeétence
essentielle

Attitude
de partenariat
et apprentissage

mutuel

— Prendre soin de saoi

- S'adapter & la situation
— Mener une
A & reflexion personnelle
) o — Apprendre & recevoir
W 'Z"-% du soutien

— Communiguer pour faire alliance
— Intervenir en réponse aux besoins
— Accompagner dans la durée

- S'engager dans une collaboration

interprofessionnelle

Eaugnlﬂ
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Benéfices pour les acteurs \

et le systeme de santé

PO u rq u O I ? Bénéfices pour les professionels Bénéfices pour les personnes

et le systeme de sante concernées et leurs porches
—Satisfaction de toutes les parties prenantes —Balance entre vie guotidienne et la maladie
—Efficacité de la prise en charge —Qualite de vie

—Quslite des soins —Ftat desanté
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Stratégie pour le développement de la qualité dans I’assurance-maladie (Stratégie qualité) :
2022/2024 : l'objectif principal est de créer un systeme centré sur les patient-e's (c’est-a-dire de faire en sorte
qgue les interactions entre les patient-e's et le personnel de santé soient centrées sur les patient-e-s) :

Le personnel de santé soutient les patient-e's en encourageant l'autogestion.
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D'ou vient le soutien a l'autogestion ?

1956 / 1962

1975
1998

Jusqu’a
2017

2017

Premiers groupes d’entraide (« Alcooliques anonymes ») a Geneve et en
Suisse alémanique

Création de I'Unité d’éducation thérapeutique du patient (ETP) — HUG, Geneve
Publication du rapport de 'OMS « Therapeutic Patient Education »

Pionniers : domaines de la psychiatrie et des dépendances
En médecine somatique, quelques projets et programmes
» groupes de maladies spécifiques, notamment le diabete ;
» plus tard, offres non reliées spécifiguement a une maladie, outils
électroniques, etc.

Stratégies MNT et Addictions : mesure en vue du soutien a I'autogestion :
mise en place de la plateforme SELF
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Approches du soutien a I'autogestion

Exemples concrets tirés du monde numeérique...
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une application pour soutenir les personnes touchees
par un probleme d’alcool — prochains développements

Chat mit Nora

« En 2022, Infodrog est devenu l'entité responsable de
I'application NoA-Coach et a pris en charge sa coordination.

Meine Ziele

] ) ©

Mein Tagebuch

Strategien (43

Nachncht an Berater/in

« La version destinée aux consultations a eté remaniée sur la
base de |'évaluation et sera mise a la disposition des
institutions intéressées courant 2023 (I'information sera
annoncée dans la newsletter d’Infodrog).

Kontakt Fachstelle und
Beratung

« Une version publique de lI'application en allemand sera
disponible sur SafeZone.ch a partir de juin 2023
(autogestion sans consultation). Les versions en francais et

en italien suivront a 'automne 2023. Nachster Beratungstermin:
01.09.2020, 14:00 Uhr

30
(R
J
@

eEinsteliungen & Hinweise

Informations : https://www.safezone.ch/de/noa-coach-suchtberatung

Earass Snsumdhels e G suchtfachstelle SafeZpne.ch
Zurich Online-Beratung zu Suchtfragen

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Fromozione Salute Svizzera. |
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Groupes d’entraide
vidéo par Info-
Entraide Suisse

A
Réunion des groupes d’entraide vidéo Rapport final
Documents de soutien La promotion de I'entraide pendant la

crise du coronavirus
Rapport_final_Corona.pdf (3.8 MB)

Il est important que les personnes puissent échanger, partager leurs expériences et maintenir les liens d’entraide, aussi
nendant une nériode difficile comme celle de 1a nandémie.




Confédération suisse Office fédéral de la santé publique OFSP
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

c Schweizerische Eidgenossenschaft Département fédéral de I'intérieur DFI

ACCUEIL PRESENTATION CANTONS FORMATION MANUELS CONTACT

UN GUIDE POUR CHOISIR ET ATTEINDRE VOS OBJECTIFS

Mes Choix est un programme qui vise a redonner aux gens la capacité de choisir oli, quand, avec qui et quelle quantité consommer, qu’il s’agisse d’une substance ou d’un
comportement. Le but n’est pas de convaincre a arréter la consommation. Seules les personnes concernées peuvent prendre cette décision. Le programme, qui se déroule

avec un accompagnement professionnel :
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Outils d’autogestion dans le manuel QuaTheDA

lls sont présents dans 8 des 10 modules.
On trouve des renvois vers :
- les tests d'auto-évaluation et outils d'autogestion de

Safezone "
- |le test d’auto-support en ligne du Conseil, accompagnement et thérapie ambulatoires

Schweiz. Institut fir Sucht- und /2 Exigences de qualité: Conseil, accompagnement et thérapie

Gesundheitsforschung (ISGF) (en all.) | eemessese L
- le site internet de I'appli NoA-Coach | * autogeston doivent e boncecs, pos sxemple s Saftote b 1o lateforme

- en ligne offrant des consultations anonymes et des informations spécialisées
= MyDrInkcontrO| et encourageant l'autogestion sur les guestions d’addiction ainsi que la page

de I'OFSP sur la promotion de ['autogestion lors de maladies non transmissibles
- Stop-dependance.ch (tabac, alcool, aklictions et de malacies pychinues

Can nabIS) + || est également possible d'utiliser des outils d'autogestion au cours
d'une consultation. Des informations sur une application d'agenda de

consommation qui permet d'enregistrer les habitudes de consommation
sont accessible sur le site de MyDrnkControl. Par ailleurs, Safefone.ch et
les différents sites web de stop-dependance.ch (tabac, alcool, cannabis)

peuvent fournir des outils d"autogestion en ligne.

+ lors des consultations, il est également important de fournir des
informations sur les organisations ou les centres d'entraide régicnaux.

Voir la base de donneées d'info Entraide Suisse. Pour des informations

complémentaires, rendez-vous sur le site d'infodrog au sujet de entraide.
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Ou le soutien a I'auto-gestion apparait-il egalement
dans le réféerentiel/le manuel QuaTheDA ?

Module Il :

 Les ressources des client-e-s doivent étre encouragees.
Intervention ciblée et orientation en fonction des ressources,
participation a la planification.

Module Il :

« Planification du traitement : renforcer la disposition des

client-e-s a participer, prise en considération des objectifs et
des ressources personnelles.
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Comment évaluer le soutien a l'autogestion :

Standards
de qualité

S01:
Frogrammes
adapteés aux
besoins

sl 2:
Partenariat

avec les personnes
CONCBrNées

!

20 3
Implication
des proches

rogrammes
ondeés sur des
donnees
scientifiques

Sl 5
standardisation
de la qualite

a2l b:

Hdonne organisa-
tion et coordina-
tion a tous les
niveaux

3l 7:
Pérennisation
du programme

&

S0 8:
Egalite des
chances

sl 8:
Promotion des
resultats et
transparence

30 10:
Securite et
protection
des donneées
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Criteres de qualité : exemples

a) Le programme est concu a partir d'une analyse des be- a) Du fait de leur expérience, les représentants des groupes
soins, avec la participation de professionnels, d’experts, cibles sont impliqués, en tant que spécialistes, dans toutes
de patients et de proches. Toute autre analyse dispo- les phases du processus.

nible sera examinée avec les acteurs afin d’en évaluer la
pertinence pour le programme et ses groupes cibles.

a) Dés la phase de conception, la question de savoir si et
b) Les patients et leurs besoins sont au centre et non leur comment les proches des patients pourront bénéficier
maladie. Le programme tient compte des différentes du programme ou étre impliquées activement sera consi-
dimensions de la vie des patients (physique, psychique dérée par les responsables, de maniére systématique
et sociale). et répétée (par ex. dans le cadre d'une analyse de la situa-

tion et des besoins).
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Liste de controle « Faisons-nous du soutien a 'autogestion ? »

Référence | Caractéristiques

remplit
partiellement
remplit

pas

remplit

1 L'offre répond a la définition du soutien a I'autogestion

1 Concept Le soutien a l'autogestion comprend ce que tous les acteurs
(personnes concernées, professionnels, proches concernés et
pairs) entreprennent ensemble pour renforcer les compétences
d’autogestion et les ressources des personnes atteintes de
maladies de longue durée et de leurs proches.

2 L'offre génere des bénéfices dans le sens du soutien a I'autogestion

2.a | Concept L'offre renforce les compétences d'autogestion des personnes
concernées. (voir graphique)

2.b | Concept L'offre renforce les compétences d'autogestion des proches. (voir
graphique)

2.c | Concept L'offre renforce I'efficacité personnelle et la capacité d'agir des
personnes concernées et de leurs proches.

2.d | Concept L'offre améliore I'équilibre entre le quotidien et la maladie ; &
guatité-de-vie-etla-santé-chez les personnes concernées et leurs
proches.

2.e | Concept L'offre améliore |a satisfaction de toutes les personnes
concernéesyle-sueces-du-traitement-et-la-gualité-dessoins, et
obtient ainsi un hénéfice pour les professionnels de la santé.

3 L'offre répond aux principes centraux du soutien a I'autogestion

3a Concept \ Attitude d'équivalence entre les acteurs : les représentants du/des \ \ \
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Le soutien a 'autogestion dans le
label QuaTheDA

- Pratiquez-vous le soutien a I'autogestion ?

- Si oui, comment et ou concretement ?

- Sl non, pourquoi ?

- Quels sont les défis ?

- De quoi avez-vous besoin pour vous aider ?

- Y aurait-il une valeur ajoutée a l'integration explicite du soutien
a l'autogestion dans le réferentiel ?




Schweizerische Eidgenossenschaft Département fédéral de I'intérieur DFI
Confédération suisse Office fédéral de la santé publique OFSP

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Merci | \
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