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Qualimeter:

- Revision und Implementierung in Social Office

- Auswertungen Daten Terra Vecchia
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Lucy Bayer-Oglesby, FHNW und Sam Brungger, Terra Vecchia 30. Mai 2023
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«Hier I1st der Start, dort ist das Ziel.
Dazwischen musst Du laufen»

Emil Zatopek
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Inhalt

- Einfuhrung Qualimeter

- Integration in Social Office
- Revision Fragebogen

- Erhebungsserie

- Lizenzierung

- Auswertungen Daten TV 2023
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Qualimeter Einfiihrung

- Qualimeter ist ein Arbeitsinstrument zur Ziel-
vereinbarung und Messung der Zufriedenheit bei
Klient*innen, welches gleichzeitig der
Wirkungsforschung dient

- Das Qualimeter wurde in Kooperation von
Wissenschaft, Praxis und Adressatinnen erarbeitet und
ist auf stationare Suchthilfeeinrichtungen ausgerichtet.

- Kooperationspartner sind Stiftung Sucht, Terra Vecchia
und HSA FHNW
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SocialOffice

- Eine weit verbreitete Software fir Soziale Institutionen mit
verschiedensten Modulen (Klienten, Mitarbeitende, Projekte)

- Wird jeweils auf die Institution angepasst

- Wird z.B verwendet bei: Contact, Terra Vecchia, Stiftung
Sucht Basel, Projekt Alp, Suchttherapie Barn

- Qualimeter wurde als Zusatzmodul implementiert

- Definition minimales Datenset mit Nutzung von Variablen
anderer Module (z.B. Alter, Geschlecht etc.)
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qumenbereic%e
Bisher Neu # 1 Wohnen
& Baychische X. 2 Arbeit / Ausbildung
Gesundheit \) 3 Freizeitgestaltung
9a Suchtmittel lfl, 4 Behorden / Amtliches

Verschriebene Substanzen
5 Finanzen / Administration

9b Suchtmittel

Beikonsum

6 Familie
/ Physische Befindlichkeit

9¢ Suchtmittel 8 Psychische Befindlichkeit

Verhaltenssiichte

9a Suchtmittelkonsum
bt 5 Finanzen /

Administration

9b Verhaltensabhéngigkeiten
10 Beziehungen
11 Sexualitat

® 7 Physische 12 Selbstwert / Identitat

Gesundheit

P iLiooeen FWH

13 Soziale Kompetenzen
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Erhebungsserie

Eintrittsbefragung

* In Eintrittswoche

e ca. 15min &‘
Erste Befragung

» Spatestens 2 Monate nach Eintritt

* ca. 2 Stunden 3_‘
Zweite Befragung

» 3 Monate nach Erstbefragung

* ca. 2 Stunden 3_‘
Dritte Befragung

» 3 Monate nach Zweiter Befragung
* ca. 1 Stunde

\\ J
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Eintrittsbefragung

ﬁl"ﬂ'nlmm -

Wie zufrieden bist du mit deiner sehr unzufrieden sehr zufrieden
Situation in Bezug auf das Wohnen? 0o 1 2 3 4 5 &6 7 8 9 10

Bemerkungen:

NEU: einheitliche, 11-stufige Likert-Skala bei allen Fragen
(vorher: 5-stufige, verbale Skala)
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ﬁ 1 Wohnen -

Wie zufrieden bist du mit deiner Situation sehr unzufrieden sehr zufrieden

in Bezug auf das Wohnen? o 1t 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vision:

Ziel:

Zielauswertung (Datum): [g| Erreicht: % @ FO k us:

Wie nahe bist du deinem Ziel derzeit? ausser Sichtweite erreicht . .
012 3 4 5 6 7 8 9 10 Zufriedenheit

Wie hoch ist dein Einfluss auf das keinen Einfluss hoher Einfluss Zle | e rre I Ch u ng

Erreichen deines Zigls? o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 SerStWI rksam kelt

Massnahmen:

Bemerkungen:
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Lizenzierung

- Einmalige Lizenzgebihr, abgestuft nach Anzahl Lizenzen
- Schulung und Implementierung in SO inklusive

- Finanzierung der Wirkungsforschung mit den Qualimeter-
Daten an der HSA FHNW

- Verpflichtung der Institutionen, einmal jahrlich die
anonymisierten Qualimeterdaten (minimales Datenset) an
die FHNW zu liefern

10
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Qualimeter — Auswertungen
Daten Terra Vecchia 2020-2023

Dr. Lucy Bayer-Ogleshy

Austauschplattform QuaTheDA-E - Ergebnisqualitat
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Fragestellung

Hat sich die Selbsteinschatzung der
Lebensqualitat zwischen der
Eintrittsbefragung und weiteren
Befragungen verandert ?

Austauschplattform QuaTheDA-E - Ergebnisqualitat 12
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Datenbasis

e Stationare Aufenthalte, Terra Vecchia
« Sozialtherapie (3 Standorte) und Familienbegleitung

o« Zeitraum Juli 2020 bis Februar 2023

13
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- - Therapieform nach Geschlecht (N=93)
Charakteristika Geschlch
. . 100 Mfrau
Klient/-innen
80
N %
Geschlecht 1Frau 22 24% E 60
2 Mann 71 76% 8
Gesamt 93 100% <
40
Altersgruppe 13-19 24 26%
20-29 29 32%
30-60 39 42% 2
Gesamt 92 100%
0
Aushildung 1 Obligatorisch 31 A8% Sozialtherapie Familienbegleitung
2 Sekundarstufe 2 33 52% Therapieform
3 Tertiar 0 0%
Gesamt B4 100%
Therapieform nach Altersgruppen (N=92)
Altersgruppen
Substitution 1 la, mit anderem 10 16% 0 =;g:g
2 Ja, mit Methadon 3 5% W 30-60
3 Mein 48 T9%
Gesamt 61 100%
Massnahme  1la 13 14% §
2 Nein Bl BB g
Gesamt 94 100%
Hauptsubstanz 1 Alkohol 18 29%
2 Opiate 14 23%
3 Stimulantien 16 26%
4 Cannabis 10 16%
5 andere 4 T%
Gesamt 62 100% Sozialtherapie Familienbegleitung

Therapieform

14
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Histogramm
Anzahl
Interviews g
%
Pro Klient:in
0 2 An:ahl Interviiws pro Pe:son ! ;
Anzahl Interviews nach Befragung (N=108)
. Pro Befragung
E 80
’ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Reihenfolge Interviews
15
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Anzahl Tage
zwischen den
Interviews

16

% TERRA VECCHIA

Statistiken
Anz. Tage ="Anz.Tage
Anz.Tage Zwischen zwischen
Eintritt bis Interview 1 Interview 2
Interview 1 und 2 und 3'
N Giltig 108 74 34
Fehlend 0 34 74
Mitte lwert 30,00 54,53 133,15
Median 13,00 29,00 103,00
5td.-Abweichung 56,537 45,902 103,857
Minirmum 0 0 17
Maximum 454 655 584
Ziel:

innerhalb ersten 7
Tage nach Eintritt
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Baseline

Selbsteinschatzung
Lebensqualitat bel Eintritt
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Baseline - Zufriedenheit

Mittelwert Zufriedenheit

Mittelwert Zufriedenheit

Baseline: Zufriedenheit nach Geschlecht

Frau Mann
Geschlecht
Fehlerbalken: +/- 1,96 SE

Baseline: Zufriedenheit nach Ausbildung

obligatorische Schulbildung Sekundarstufe 2
Ausbildung

Fehlerbalken: +/- 1.96 SE

Mittelwert Zufriedenheit

Mittelwert Zufriedenheit

10
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Baseline: Zufriedenheit nach Altersgruppen

13-19 20-29
Altersgruppen

Fehlerbalken: +/- 1,96 SE

Baseline: Zufriedenheit nach Hauptsubstanz

Tt

30-60

Alkohol Opiate Stimulantien Cannabis
Hauptsubstanz

Fehlerbalken: +/- 1.96 SE

andere

18



nw

Mittelwert

Fachhochschule Nordwestschweiz
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Baseline: Zufriedenheit nach Dimensionen

} o €3

Fehlerbalken: +/- 1,96 SE

% TERRA VECCHIA

I Allgemeine Zufriedeneheit
I 01 Wohnen
I 02 Arbeit/Ausbildung
I 03 Freizeitgestaltung
I 04 Behdrden/Amtliches
I 05 Finanzen/Administration
I 06 Familie
I 07 Physische Befindlichkeit
[ 08 Psychische Befindlichkeit
I 09a Suchtmittelkonsum
I 09bVerhaltensabhangigkeiten
I 10 Beziehungen
T 11 Sexualitat
12 Selbstwert / ldentitat
I 13 Soziale Kompetenzen

19
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Veranderungen tber die Zeit

Selbsteinschatzung Lebensqualitat
nach Dimensionen und Themen

20
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Veranderungen udber die Zeit

Allgemeine Zufriedenheit

10 — Bericht
Allgemeine Zufriedeneheit
= Reikenfolge ~ Mean N
= B *
@ I 1 531 111
|-
5 ¢ 4 - 3 6,65
™ 4 6,72
§ 5 7,47 19
3’ Interview 1-3 = 1 Therapiezyklus 6 6,83 12
s 3. Interview im Mittel 61 Tage nach Eintritt ! 1L 8
2 8 7,17 6
9 8,33 3
10 8,00 3
0 Insgesamt 6,11 297

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Reihenfolge Interviews

Fehlerbalken: +/- 1,96 SE

21
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13 Soziale
Kompetenzen (n=31)

12

Selbstwert/Identitat*...

11 Sexualitdt (n=25)

10 Beziehungen (n=32)

09b Verhaltensabh.
(n=22)

09a Konsum (n=37)

Wilcoxon Rangsummentest (exact):
*0.01=<p<0.05
**0.001=<p<0.01

01 Wohnen** (n=39)

% TERRA VECCHIA

Zufriedenheit

(Mittelwerte eigene
Einschatzungen)

10
02 Arbeit (n=38)

9

03 Freizeit* (n=36)

04 Behorden* (n=35)

05 Finanzen** (n=37)

06 Familie (n=33)

07 Physische Bef.
(n=36)
08 Psychische Bef.
(n=36) —e—1. Interview

—e—3. [nterview

22
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Zielerreichung
(Mittelwerte eigene
01 Wohnen** (n=30) Einschatzungen)
13 Soziale 10 ek (o
Kompetenzne (n=23) 9 02 Arbeit™ (n=30)
12 7

Selbstwert/Identitat... 03 Freizeit (n=31)

11 Sexualitdt (n=15) 04 Behorden* (n=24)

10 Beziehungen 05 Finanzen (n=25)

09b Verhaltensabh.

(n=18) 06 Familie (n=24)

) 07 Physische Bef.
09a Konsum (n=29) (n=25)
08 Psychische Bef.**

(n=27) —e—2. Interview

—e—3. Interview

Wilcoxon Rangsummentest (exact):
*0.01=<p<0.05
**0.001=<p<0.01

23
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Eigener Einfluss

(Mittelwerte eigene
01 Wohnen (n=30) Einschatzungen)

i 10
13 Soziale 02 Arbeit (n=30)
Kompetenzen 9
12 Selbstwert/ldentitit

(n=22) 03 Freizeit (n=31)

11 Sexualitat (n=15) 04 Behorden (n=24)

10 Beziehungen (n=25) 05 Finanzen (n=25)

09b Verhaltensabh.

(n=18) 06 Familie (n=24)

07 Physische Bef.

09a Konsum (n=29) (n=25)

08 Psychisch Bef.
(n=27) —eo—2. Interview

—e—3. Interview

Wilcoxon Rangsummentest (exact):
*0.01=<p<0.05
**0,001=<p<0.01

24
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Diskussion

 Baseline-Erhebung
> oft spater als vorgesehen - bereits erste Stabilisierung?

» wenig Unterschiede bei allg. Zufriedenheit (nur nach
Geschlecht)

* Insgesamt Tendenz zu positiver
Veranderung

» Bei Zufriedenheit und Zielerreichung sig. Verbesserungen
» Eigener Einfluss bereits bei Interview 2 hoch, stagniert

« Entwicklung Veranderungen langerfristig?

« Analysen Einflussfaktoren

» Braucht grosseres Sample (Demografie, Konsum,
Substitution etc).

» Angaben zu Massnahmen/ Interventionen noch nicht
standardisiert

25
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Herzlichen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit
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Diskussion Il - Resultate

e Themen mit >5% fehlenden Werten sind

> eher heikel (Sexualitat, Delinquenz, Beikonsum?)
» eher nicht fur alle gleich relevant (Verhaltenssuchte, Beikonsum?)

« Bereits beim 1. Interview
» insgesamt eher positive Einschatzungen (Mittelwerte zwischen 3 und 4)

« Uber fast alle Themen und Dimensionen
» insgesamt Tendenz zu positiver Veranderung
> Dimension Zielerreichung und Zufriedenheit: Sig. bei 4 resp. 5 Themen
> Freizeit, Beziehungen, Beikonsum, Identitat: Sig. bei >1 Dimension

« Einschatzungen der vier Dimensionen gleichen sich uber
die Zeit an

30. Mai 2023 27
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Anzahl Tage zwischen erstem und letztem Interview

Histogramm

67 Mittelwert = 381 62

Std-Abw. = 234 356
\ N =34

Haufigkeit
/f

3_ \

2—-

5=

Aaa 200.00 400.00 G00.00 d00.00 1000.00

[l

Anz. Tage erstes bis letztes Interview

30. Mai 2023 28
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Fazit

« Mit dem Qualimeter kann tendenziell eine positive
Entwicklung der subjektiven Einschatzung der
Lebensqualitat dokumentiert werden

« Das Baseline-Interview findet haufig deutlich spater statt
als vorgesehen - eher Unterschatzung der positiven
Veranderung seit Eintritt?

« Fur die Wirkungsforschung brauchte es Verknuipfung mit
standardisierten Angaben zu Massnahmen/Interventionen
und weiteren Indikatoren, z.B. zur Suchtproblematik

30. Mai 2023 29
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Ausblick

 Longitudinale Datenanalysen mit Linear Mixed Models

» Einbezug aller ernobenen Daten

» Unterschiedliche Anzahl Messungen pro Klient/in und
unterschiedliche Lange der Intervalle zwischen den Interviews
konnten berticksichtigt werden

 Verbesserung Datenerfassungs-Tools

« Aber Finanzierung fir Weiterentwicklungen und
Wirkungsforschung ist nicht gesichert

30. Mai 2023 30
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Diskussion.....

Lucy Bayer-Oglesby, FHNW und Sam Brungger, Terra Vecchia 30.05.2023
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Qualimeter

Herzlich willkommen

32 30. Mai 2023




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit
% TERRA VECCHIA

Antwortverhalten nach Thema

Bsp. Dimension Zielerreichung

" Anzahl giiltige Werte nach Thema o Mittlerer Anteil giiltige Werte insgesamt
40 —Wohnen
— Arbeit Wohnen 1 ——
* —Freizeit Psychische Gesundheit T —————————
" —Delinquenz Freizeit
Finanzen Arbe it
25 —Familie Finanzen I
—Physische Gesundheit Bei ko N :5U 15—
2 —psychische Gesundheit Physische Gesundh eit 1"
—Verschriehene Medls I cl @it &t |
15 .
— Beikonsum Beeziehung e n 15—
i e
10 —Verhaltenssiichte Dellnquenz
) Familie
— Beziehungen
s . Verschriebene Medis I
—Sexualitat
. Sexualitat I
Identitdt .
0 Verhaltenssiichte
1 2 3 L} 5 6 7 8 9 10 11
Reihenfolge Interview
0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%

30. Mai 2023 33



nw

ocialOffice

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

C

Social0ffice
% Abmelden

Weiteres ~

davigation -
<]
Klienten
Adressen

&

Kiienten Enntrge
8
KL Anwesenh.
3
i&‘
Pendenzen

E|

Traktanden

Rechnungen
G
Zahlungen

Berichte

Dokumente

Aitarbeiter +
mmobilien +

Administration |+

Funktionen Suchen und Filtern
Duplizieren . Altionen. . = = Suchen: = JO| Standort:

Neu %’\‘ TGerrer Kategorien: ~ | Status:
Anrede Vorname » Name Strasse Adresszusatz PLZ ort
Herr Demo Demolin Demoweg 2 111 Demobach
Frau Dora Muster Lingenweg 5 1234 Léngen
Herr Gion Gieri Planaterrastras. 7000 Chur
Herr Hans Peter Aarestrasse 5 1234 Mustern
Herr Hans Tobras. Erdbergstralie 1... 1030 Wien
Monsieur  Hanspeter Morbach Hinterfultigenstr. .. 3212 Kleingurmels
Herr Huge Koblet Rennbahnweg 2000 Zurich
Herr Kari Muster Mustergasse 23 grines Haus 6000 Luzern
Herr Kevin Sollberger Maiweg 34 3128 Kirchenthurnen
Monsieur  Max Miller Weg 2 1712 Tafers
Herr Max Muster Musterweg 3 3331 Mustern
Herr Max Mustermann Musterweg 20 3300 Musterhausen
Frau Maya Gerber Thunstr. 3 3422 Ostermundigen
Herr Michael Baumgartner Balmweg 29 3653 Oberhofen amT..,
Herr Paul Mustermann Mustersirasse 8 3250 Lyss
<

Sete 1 von 1 & | [[]Meine Standardansicht ~
(@ Eintriige Dateien || € Controliing || B Anwesenheiten || G Rechnungsvorlagen || [E5 Rechnungen
| Duplizieren - % Suchen: - | Eintragsart
New M 9 Loschen Kategorien, =

Ei

0: 0 Datum ~
26 01 3023
28 10 2022
17 10,2022
14102022
19.08.2022
05.07.2022
01.07.2022
1,07 2022
21062022
21062022
& 17032022

04.02.2022

Seite

o.socialoffice.ch

08

Kurzbezeichnung
Budget

TEST

Aspirin

Telefon mit ...

Qualimeter Befragung 1

TEST

Aspirin

Franzdsisch fir Anfinger vom 02.07 2022
Bericht

Vertrag

Aspirin

Aspirin

Tvp

taglich

Erledigt am 14.10.2022

Zusténdig: maya.gerber

reserve
Gebucht

taglich

1von2| b bl

[:[ Allgemeine Standardansicht ~

taglich

Land
Schweiz
Schweiz
Schweiz
Schweiz
Osterreich
Schweiz
Schweiz
Schweiz
Schweiz
Schweiz
Schweiz
Schweiz
Schweiz
Schweiz

Schweiz

-

-

Filtern nach Klientenstatus

¥ Telefon P,

041444 55 535
0331233333

1234567 89

03199939499

Telefon G

031992 8743

Mobile P.

01234567 89

079 1455564

0793334455

Mobile G

Fax

% TERRA VECCHIA

w L9 8
E-Mail Geburt | Vorschau =)=
~
JLS 68 Kient
140
Demo Demolin
Demoweg 2
1111 Demobach
a4 Schweiz
Google Maps
muster@muster... Geburtsdatum: 01.02.2012
274
123@bluewinch  01.0 Heimatort: Bern
alitat: CH
max.muster@m... 010 7651231231232
mustermann@ag... Bubu Baba
meiel@bluemela...
0L
paul@testcom 140w hengeld Guthaben (Saldo): CHF 400.00
>

Anzeige Datensdtze 1 - 21 von 21

frage: 22.01.2019
it 21.01.2019

Kategorien: [Vegetariseh | [Vegan|

Berechtigte Standorte: Basel

1

45
It demo/22.01.2019 22:34
ndert: demo/14.03 2023 14:06

@ Status Arbeiten (aktuell)

v

Anzeige Datensdtze 1 - 25 von 37
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