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SafeZone.ch - Consultation anonyme et gratuite

Mail et chat individuel, Tests d’auto- Informations Pseudonyme Adresses de services
chat de groupe et FAQ évaluation et autres sur substances Année de naissance spécialisés dans les
outils d’aide et addictions Sexe addictions en Suisse

Consultation en ligne sur les addictions

Saf z,ne.Ch / Sur nous Contact Inscription Connexion Recherch

Consultation v Testez-vous v Thémesde AaZ v Aide sur place v News v

-\ e Parfois, discuter anonymement
peut aider.

>> Consultation pour employeurs
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Coopération Confédération-cantons-institutions

Infodrog:
DIRECTION STRATEGIQUE = Coordination du réseau de
OFSP, CDAS, C.DS, cantons, Infodrog
Présidence: OFSP com péte nce
= Développement et maintenance

de la plateforme
= Interface entre les exigences

techniques et le développement

Comité consultatif

= Assurance qualité, formation et

e T formation continue et protection
des données
(@LENChig R NI, — — — — ——
Cantons et services spécialisés:
. Représentant-e-s de cantons/
__________ . ConSUItationS
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Consultation au travers d’institutions de toute la

Suisse

25 institutions
40 professionnel-le-s
env. 320% EPT disposant

= d’une formation en
psychologie, en travail
social ou en pédagogie
sociale

. = de plusieurs années
d’expérience

= d’une formation de base
en consultation en ligne

16 cantons impliqués au
niveau stratégique (dont 6
en association)
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Assurance qualité

Intervision

Echange interne

Reporting interne et
évaluation

Responsables qualité

Coaching

Protection des données

Sécurité des données
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Assurance qualité

Formation continue

o Intervision Responsables qualité
Formations internes
Formation en ligne et
TIESIED Echange interne Coaching

Mentorat

Etude «Utilisation des

; mécanismes de Expertise juridique
Concept d’urgence , ,
changement dans la Protection des données/
consultation mail de RGPD

SafeZone.ch»
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Utilisation — indicateurs sélectionnés

Utilisation de la consultation via mail
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Env. 900 personnes ont utilisé
une des offres de
consultation (mail, chat, FAQ)

Dont:
65% femmes / 35% hommes

46% proches / 47% personnes
directement concernées

Explication de |a baisse en 2016:

Réduction importante de la
campagne AdWords —
I'utilisation a toutefois a
nouveau augmenté
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Développement des options de consultation

2018-2019

Sprechstunde Mail-Beratung Fragen und Antworten

o0 e

Chat Selbsttests Hilfe vor Ort

#
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Développement des fin 2019

Besoin d’un développement en termes de contenu et de conception

= Besoin des institutions spécialisées en vue d’améliorer les liens entre les
médias numériques et la consultation face a face (consultation mixte, dite

«Blended Counseling»)

= Amélioration des liens entre autogestion — consultation en ligne — aide

supplémentaire

= Modernisation des fonctions de communication

Exigences techniques

= Nécessité de modernisation du code du logiciel

= Le logiciel actuel ne sera pas développé Safez,ne ch
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Sondage des parties prenantes 2018

Données de I’échantillon

«Dans quel domaine est active votre institution?»
(n=146)
Consultation ambulatoire e 88
Thérapie résidentielle N 34
Substitution et diacétylmorphine N 30
Réduction des risques et offre bas-seuil I 44
Prévention et promotion de la santé N 45
Appartement protégé NN 18
Travail W 14
Entraide N 16
Autre N 12

Données en chiffres absolus; plusieurs réponses possibles

Institutions de 19 cantons

CH D: n=102
CH F: n=35
CHI: n=9

35% membres de
SafeZone.ch

52% membres de direction
35% professionnel-le-s
6% comité consultatif
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Sondage parties prenantes — Résultats Il

«Votre institution dispose-t-elle, en
plus de sa participation a
SafeZone.ch, d’offres dans le
domaine de la consultation ou
d'instruments en ligne pour la
prévention, la consultation ou le
traitement?» (n=137)
Oui:
36%

«Quels outils en ligne sont utilisés au
sein de votre institution?» (n=36)

Test d'auto-évaluation en ligne [ 17
Outil d'autogestion [N o
Consultation mail sécurisée [N 8
Consultation mail (e-mail traditionnel) [N 19
Live-Chat [ 3

FAQ / Questions-réponses fréquentes [N 6

Prévention/consultation a travers les - 4
réseaux sociaux ou par messenger

Autres [N 6

Données en chiffres absolus; plusieurs réponses possibles




Sondage parties prenantes — Résultats llI

«Planifiez-vous d’introduire dans
votre institution de nouvelles
offres dans le domaine de la

consultation ou des instruments

en ligne?» (n=103)

«Quelle sorte d’outils en ligne votre
institution planifie-t-elle?» (n=40)

Test d'auto-évaluation en ligne [ 11
Outil d'autogestion en ligne [N 5
Consultation mail sécurisée [N S
Consultation par e-mail (adresse mail I

traditionnelle)

Live-Chat [N 7

M Oui, I'année prochaine FAQ / Questions-réponses fréquentes [N 3

Oui, mais plutét 8 moyen terme durant les Prévention ou consultation a travers I
. , les réseaux sociaux ou par messenger
prochaines années

™ Non Autre [ 12

Données en chiffres absolus; plusieurs réponses possibles



Sondage parties prenantes — Résultats IV

«A l'avenir, SafeZone.ch va mettre a la disposition des institutions partenaires des instruments et
des fonctions qui pourront étre utilisées pour le travail au sein des institutions. Parmi les
instruments en ligne suivants, lesquels seraient utiles pour votre institution?» (n=105)

Des instruments en ligne sécurisés pour élargir ou soutenir _ 56%
digitalement la consultation en face a face ou le traitement

Des instruments en ligne sécurisés pour faciliter la prise de
contact

79%

56%

Des instruments en ligne sécurisés pour soutenir le suivi des
client-e-s

Autres

-
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Sondage parties prenantes — Résultats V

«Quels sont vos autres besoins par rapport au développement du
contenu de SafeZone.ch?» (n=107)

Mettre a disposition des instruments en ligne sécurisés pour la prévention, la
consultation ou le traitement dans les institutions

Mettre a disposition des connaissances actualisées sur le theme de la _ 36%
protection des données 0

56%

Mettre a disposition des connaissances médicales _ 27%

Proposer des formations sur I'utilisation des instruments 45%

Améliorer les liens entre la consultation anonyme en ligne de SafeZone.ch et
les services de consultations locaux

Améliorer les liens entre la consultation anonyme en ligne de SafeZone.ch et _ 36%
les instruments d'autogestion ainsi que les tests d'auto-évaluation en ligne 0

45%

pures I 8%
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Concept portail étendu
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Site web institutions
avec Blended
Counselling

Acces
utilisateurs

Offres

Composante
Test autoévaluation
Composante
Chat live
composantes

Composante
consultation chat
Au besoin autres

Espace virtuel sécurisé SafeZone.ch
Tableau de bord, administration des consultations en
ligne, mise en réseau, collaboration, intervision,
s systeme de documentation, e-learning, reporting,
gestion des utilisateurs et des réles

Espace
virtuel
sécurisé
institution 1

Espace
virtuel
sécurisé
institution 2

Acces
professionne

Portail de base multi-clients*
Administration du systéme, administration personnalisable
par les utilisateurs, aspect extérieur personnalisable

*Systéme logiciel qui
peut servir plusieurs
clients sans qu’ils aient
une connaissance
mutuelle de leurs
données et de leurs
utilisateurs. La «boite a
outils» avec ses
différentes
composantes peut étre
utilisée par tout le
monde.



Merci beaucoup!

Contact:
Alwin Bachmann, Lucia Galgano

Infodrog

Eigerplatz 5

Case postale 460
CH-3000 Berne 14
+41(0)31 376 04 01

a.bachmann@infodrog.ch

l.ealgano@infodrog.ch

www.infodrog.ch
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