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Changements avec le développement

• Adaptation du logiciel de consultation aux nouveaux standards technologiques, d’utilisabilité 
et de sécurité

• Modernisation de la plateforme web (navigation et design)

• Elargissement de l’offre: tests d’auto-évaluation (alcool, tabac, cannabis, jeu pathologique, 
stress), questions publiques, consultation mixte (blended counselling), …

• Elargissement du contenu: informations pour les proches, nouveaux textes sur les substances

Après la mise en ligne

• Campagne de promotion en deux vagues

• Adaptation et amélioration du logiciel
• Organisation de formations sur la consultation mixte et la consultation vidéo

• Planification de la suite du développement

Nouvelle version en ligne depuis le 09.02.2021
Introduction
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Best of Swiss Web 2021: médaille d’argent dans la 
catégorie Public Value
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Consultation par des institutions de toute la Suisse
23 institutions de 19 cantons

Collaboration

https://www.safezone.ch/fr/sur-nous

https://www.safezone.ch/fr/sur-nous
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Consultation en ligne locale sur la plateforme SafeZone.ch

https://www.safezone.ch/fr/consultation-mixte

https://www.safezone.ch/fr/consultation-mixte
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Consultation locale et mixte: premier contact en ligne
Consultation en ligne locale sur la plateforme SafeZone.ch
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Consultation locale et mixte: premier contact en 
face à face

Consultation en ligne locale sur la plateforme SafeZone.ch

QR-CodeQR-Code

LinkLink
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• Augmentation des consultations

2019: 681 => 2020: 1052 => 2021: 1’684 consultations avec 3’575 contacts

• Env. 4 questions publiques par mois

• 220’000 accès en 2021 (+40 % pendant la campagne de promotion)

• Accès directs : ont nettement augmenté => notoriété accrue de SafeZone.ch

• Taux d’abandon a baissé => nouvelle modalité d’inscription (chatbot) fonctionne mieux 

que celle classique (formulaire): début d’une consultation 53% vs 22%

• Niveau local : 502 consultations via l’outil SafeZone.ch en 2021

Développement des données d’utilisation
Données d’utilisation



Infodrog.ch • 16.5.2022  • 10

Profil des utilisateurs/trices 2021 (N=1’684)
Données d’utilisation

5.0

18.1

32.5

21.6

13.3

5.6

2.0 1.9

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

< 18 18 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 54 55 - 64 > 65 pas de
données

Âge

41.6

53.5

0.6 4.3

Genre (%)

hommes femmes

non-binaire ne veut pas se prononcer



Infodrog.ch • 16.5.2022  • 11

Problèmes (N=1’684)
Le plus souvent : alcool, addictions sans substances, cocaïne, cannabis

Données d’utilisation
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SafeZone.ch reprend la gestion du NoA-Coach
Suite du développement



Merci beaucoup!

Alwin Bachmann

a.bachmann@infodrog.ch

Tel. direct: 031 370 08 81


