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Programmes d’auto-assistance en ligne et blended counseling
enseignements tirés de la recherche

Thomas Berger, professeur de psychologie et psychothérapie cliniques, Université de Berne

Symposium « Consultation en ligne, consultation mixte et autogestion numérique » —
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1 E-Mail-, Chat-, ] Blended Therapy A konventionelle
Video-Therapie {Kommunikation Face-to-Face Psychotherapie

und via E-Mail/Chat/Video)

Blended Therapy B

(Face-to-Face-Therapie und
E-Mail-Kontakt und
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(intensive Begleitung) — -
| Blended Therapy C
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Begleitung)

ungeleitete
Selbsthilfe-
programme
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Auto-assistance encadrée MindSp«t

AUSTRALIE

A digital mental health clinic
for all Australians.

Trusted by over 150,000 Australians, MindSpot provides free,
anonymous assessment and treatment for adults experiencing
stress, anxiety, depression, OCD, PTSD, and chronic pain. Start with
a 20-minute assessment and get connected with help.

Start your online assessment

https://mindspot.org.au/



https://mindspot.org.au/

JJIL Internetpsykiatri sk

STOCKHOLMS LANS LANDSTING
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Au to -ass I sta n ce e n cad ree START BEHANDLING FORSKNING FORVARDPERSONAL AKTUELLT OMOSS TRYGG OCH SAKER VARD

Valkommen till
Internetpsykiatrin

Vi erbjuder internetbehandling med kognitiv beteendeterapi, KBT.

s U E D E Ordinarie behandlingar Depression under

graviditeten - studie

Depression Magproblem (IBS) _ -
Depression under graviditeten

Kanner du dig ofta ledsen, Har du ofta ont i magen och ar vanligare an manga tror. Ar

nedstamd eller orkeslos? Har  lider av diarréer eller du en av méanga som lider i det

du tappat intresset for det forstoppning? Begransas du i tysta?

mesta? vardagen av din IBS? L3 b’ 3

Las mer » Las mer »

; ) . Tvangssyndrom - studie
Paniksyndrom Social fobi BT S
Drabbas du av plotsliga, starka Kanner du stark dngest nar du handlingar? Just nu bedriver vi i
kroppsliga reaktioner som ar i centrum for andras en behandlingsstudie for
hjartklappning och yrsel? uppmarksamhet? Ar du radd tvangssyndrom.

Lis mer > for att bli granskad och Lis mer >
bedomd?

Lds mer »



Allemagne
Applications de santé numeériques

oot : Bundesinstitut
Sranffurter Migemeine bt
ZEITUNG @ FAZ.NET und Medizinprodukte
GESUNDHEIT DER DEUTSCHEN

Spahn schlagt die App auf Rezept vor

"‘i’- &,,

Finden Sie die passende

digitale Gesundheltsanwendung

'*" «r,'

Exemples :
- Velibra (troubles anxieux)
Deprexis (dépression)
- Somnio (insomnie)
- Vorvida (consommation nocive d’alcool)

https://diga.bfarm.de/de/verzeichnis
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Principal avantage des interventions en lighe U

PORTEE

Atteindre davantage et d’autres
personnes concernées

" Facilement disponible et accessible
= Evolutif et économique
= Utilisable au quotidien

Thérapie traditionnelle
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ungeleitete
Selbsthilfe-
programme

angeleitete

Selbsthilfe B
(wenig intensive

Begleitung)

E-Mail-, Chat-,
Video-Therapie

Blended Therapy C
| (Face-to-Face-Therapie und
Selbsthilfeprogramm)

Plus l’intervention est
personnelle, plus elle a
lieu sur place




Utilisation de Paarlife Online durant le confinement lié au COVID-19
Coopeération UZH (Bodenmann) et UNIBE (Berger)

Nombre 800
d’inscriptions 700

par semaine Situation Salons de coiffure et magasins
extraordinaire de jardinage réouverts
500 (écoles fermées, etc.)
400 Ecoles et commerces

300 de détail ouverts

200

100
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Programmes d’'auto-assistance en ligne explores
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Souvent basés sur des approches standardisées et fondées sur des
données factuelles (principalement thérapie comportementale cognitive) :

* Psychoéducation

« Exercices

e Tenue d'un journal

* Monitoring des symptomes

@ ZIEL

Gedanken bewusst machen

Will man ein belastendes Erlebnis bewaltigen, ist es wichtig,
sich uber die eigenen negativen Gedanken im Klaren zu sein.
Sie sollten erkennen, mit welchen Gefuhlen Sie in
Zusammenhang stehen.

In der folgenden Box finden sich negative Gedanken, die
haufig nach belastenden Situationen aufkommen. Uberlegen
Sie sich, welche davon lhnen vielleicht aktuell bekannt sind?



Programmes d'auto-assistance (encadreés) :
domaines problématiques avec études d’efficacite

Psychiatrische Storungen

Depression (inkl. postpartale Depression)
bipolare Storung

Panikstorung mit/ohne Agoraphobie
soziale Angststorung

spezifische Phobie

generalisierte Angststérungen
hypochondrische Storungen

Angst und Depression gemischt
/wangsstorung

posttraumatische Belastungsstorung
pathologisches Gliicksspiel

verschiedene Essstorungen
korperdysmorphe Storung

verschiedene Substanzstorungen
Aufmerksamkeitsdefizit-/Hyperaktivitatsstorung

Somatische Storungen, Gesundheitsprobleme

Kopfschmerzen
Tinnitus

Diabetes
Schlafstorungen
chronische Schmerzen
Reizdarmsyndrom
Enkopresis
Erektionsstorung
chronisches Erschopfungssyndrom
multiple Sklerose
Ubergewicht

Rauchen

Tiré de Berger et al. (2020)

Andere

» Paartherapie

* Elterntraining

» Stressbewaltigungstraining
* Perfektionismus

» Selbstmitgefuhl

* Burnout

* Prokrastination

» komplizierte Trauer

» Korperunzufriedenheit
 unerfillter Kinderwunsch



Efficacite et portée des programmes
d’auto-assistance non encadrés

REICHWEITE
mehr/andere Betroffene erreichen

1

e Effets moindres comparés aux listes d’attente et aux soins habituels

» Symptomes dépressifs : Hedges‘g = 0.33 (Karyotaki et al., 2017)

» Consommation problématique d’alcool : g = 0.30 (Riper et al., 2018)
ungeleitete
Selbstmanagement-

Programme

< -

schlechtere Wirkung @j bessere Wirkung

Herkdmmliche Therapie




Programmes d’'auto-assistance non encadres :
probleme d'adhésion
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Tiré de Meyer et al. (2009).



Efficacite des programmes d'auto-assistance en fonction
du contact a distance avec des professionnels
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Portée et efficacite des programmes d’'auto-assistance
encadreés

REICHWEITE
mehr/andere Betroffene erreichen

» Effets moyens a grands (Carlbring et al., 2018;

& Riper et al., 2018)
ungeleitete
Selbstmanagement- e
Programme
angeleitete
Selbstmanagement-
Programme

| I |

schlechtere Wirkung bessere Wirkung

Herkémmliche Therapie



Essentiel : contexte /
intégration des
programmes !

e Clarification personnelle avant de
commencer

 Accompagnement durant l'intervention

e « Prescription » par des professionnels

 Soutien des pairs

* Date butoir clairement définie

Berger et al., 2011ab; 2014,2017; Béttcher et al., 2014;
Schulz et al.,, 2017; Buretal., 2022
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Relation thérapeutique

- Percue comme bonne en moyenne par les patients et les thérapeutes
- Enlien avec le résultat de la thérapie, comme pour les thérapies en

face a face

- De nombreuses personnes
se forgent une image des

thérapeutes

Berger (2017). The therapeutic review and suggestions for future research. Psychotherapy Research, 27(5), 511-524.



Compensation des lacunes
de la communication en lignhe

OPTIMIST

Communication en ligne :
- Distance physique
-« Echange réduit sur le plan sensoriel »

- Absence d'immédiateté

Compensations :
- Verbalisation accrue des sentiments

- Plus grande ouverture

ENGINEER




Psychothérapie mixte
Tableau de bord des therapeutes

deprexis-Themen flir diesen Patienten freischalten

Das erste Gesprach
(standardmaBig
freigeschaltet)

Hilfreiche Aktivititen
(standardmaBig
freigeschaltet)

Entspannung Gben

Umdenken lernen

EinfUhrung in die Funktionsweise von deprexis;
Vermittlung angemessen-optimistischer
Erwartungshaltungen; Psychoedukation: kognitiv
behaviorales Modell der Depression; Dialog zum
subjektiven Krankheitsmodell, Ursachenattribition,
und Persénlichkeit. Kurze imaginative Ubung zur
Wahrnehmung und Distanzierung von belastenden

automatischen Gedanken und Geflhlen.

Methoden der Verhaltensaktivierung bzw. des
Aktivitdtsaufbaus, organisiert nach finf
psychischen Grundbedirfnissen (Genuss,
Kompetenz, Autonomie, Selbstwert, Bindung)
Psychoedukation beziglich der Grundbediirfnisse

sowie individuell anpassbare Aktivitatslisten

Entspannungsmethoden: Achtsamkeit, Atem-,
maginations- und progressive Muskelrelaxations
Ubungen. Abschluss bilden Lebensstil
Empfehlungen zu gesunder Erndhrung und
korperlicher Bewegung/Sport, sowie motivationale

Unterstitzung der Umsetzung im Alltag

Erkennen depressionsfordernder automatischer

Roadankan iind kadnitivar Varrarrnindon how

AEPI’EXiS MeVerwalten ~ & Dr. Miller ~

c.o.rinnadeprexis@gmail.com

< Zuriick zur Ubersicht

\_’ Depressions-Check (PHQ-9) ~

Depressions-Symptomatik

15
10
0
25.09.2013 18.03.2014
Aktueller Wert 22
Erster Wert 9
Alle Werte  Download als xml-Datei
\/ Stimmungs-Check A
Stimmung

0
12.02.2014 18.03.2014

Aktueller Wert 21
Erster Wert 14

Alle Werte  Download als xml-Datei




Psychothérapie mixte
Etude randomisée dans la pratique routiniére en ambulatoire

Inventaire de
dépression

30
de Beck
(BDI-II) 25
20
15 | = Sans intervention en ligne (N=47)
= Avec intervention en ligne (N=51)
10
5
0

Pré- Post- Suivi
(12 semaines) (6 mois)

Berger, T., Krieger, T., et al. (2018). Evaluating an e-mental health program (,deprexis“) as adjunctive treatment tool in psychotherapy
for depression: Results of a pragmatic randomized controlled trial. Journal of Affective Disorders, 227, 455-462.
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Psychothérapie mixte
Etude randomisée dans la pratique routiniére en ambulatoire

Nombre de « séances » aprés 12 semaines

Avec intervention en ligne

Sans intervention en ligne

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

B Séances en face a face B séances en ligne

Berger, T., Krieger, T., et al. (2018). Evaluating an e-mental health program (,deprexis“) as adjunctive treatment tool in psychotherapy
for depression: Results of a pragmatic randomized controlled trial. Journal of Affective Disorders, 227, 455-462.



Portée et efficacité des difféerentes formes

d’'interventions en lignhe

Reichweite

mehr Betroffene erreichen

ungeleitete
Selbsthilfeprogramme

angeleitete Selbsthilfe

E-Mail-, Chat-, Video-Therapie
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Blended Psychotherapie

weniger wirk-
sam als her-
kémmliche PT

herkd mmliche

Vor-Ort-Psychotherapie
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Wirksamkeit

wirksamer
als her-
kémmliche PT



Depressive Symptomatik (HAM-D)

Psychotherapie mixte
Remplacement de séances thérapeutiques

25
— CBT
— GO
20
15
20 Sitzungen a 50 Minuten
Sprechzimmerverhaltenstherapie
10
Selbsthilfeprogramm &
12 Sitzungen a 25 Minuten
5
0
Pretreatment Week 4 Week 8 Week 16 3-month 6-month

assessment follow-up follow-up

Thase et al. (2018). American Journal of Psychiatry; 175:242-250



Merci de votre attention !

SOLUS: SOPHIE

Internet-basierte Online-Intervention
Selbsthilfe bei sozialen Angsten

bei im Jugendalter
Einsamkeit

- Teilnehmerlnnen gesucht

~ Teilnehmerlnnen gesucht ~ Teilnehmerlnnen gesucht

www.online-therapy.ch



